Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Szolgaltaté adatai
Cégnév: Inpipe Kft.
Székhely / cim: 1097 Budapest, Kén u. 6.
Telefonszam: +36 1 219 5623
E-mail cim: info@inpipe.hu
Adbészam: 13784438-2-43
Cégjegyzékszam: 01 09 873029

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Inpipe Kft. altal tizemeltetett weboldalon keresztiil leadott lakossédgi megrendelésekre
vonatkoznak. A weboldalon t6rténd rendelés leadasaval a vasarld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés nyelve magyar,
a szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstil.

3. Megvasarolhaté termékek, arak
A weboldalon szerepl6 termékekre vonatkozoan a szolgaltaté a termék megnevezését, lényeges tulajdonsagait és arat tiunteti fel. A
feltiintetett arak forintban értenddk. A szolgaltatd fenntartja a jogot az esetleges elirdsok, technikai hibak, illetve nyilvanvaldéan hibas
arak javitasara.

4. Megrendelés menete

A vasarld a kivalasztott terméket a rendelési fellileten keresztiil tudja megrendelni. A megrendeléshez sziikséges adatok megadasat,
valamint a szdllitasi és fizetési feltételek elfogadasat koévetéen a vasarldo a rendelést véglegesit6 gomb megnyomasaval kildi el
megrendelését.

A rendelés elkildése fizetési kotelezettséget keletkeztet. A szolgdltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus visszaigazold e-mailt
kild a vasarlo részére. Az automatikus visszaigazolds a megrendelés beérkezésének visszaigazolasa. A szerzédés akkor jon létre,
amikor a szolgaltaté a megrendelést elfogadja és annak teljesitését megkezdi.

5. Rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik. A 12:00 6raig leadott, raktaron Iév6 termékekre vonatkozd rendelések még
aznap feladasra kerllnek. A 12:00 o6ra utan beérkezett rendelések feladasa a kévetkezé munkanapon torténik.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy a teljesités barmely okbol akadalyba Utkozik, a szolgaltaté a vasarlot
a lehet6 legrovidebb id6n belll értesiti.

6. Szallitasi feltételek
A kiszallitast az Express One futarszolgalat végzi.
Szallitasi dij: 1 750 Ft + AFA
A szdllitasi dij a rendelés véglegesitése el6tt feltlintetésre kertl. A varhatd kézbesitési idé a futarszolgalat részére torténd atadastol
szamitott 1-2 munkanap, amely tajékoztato jellegd.

7. Fizetési modok

A fizetési mdédok a rendelési folyamat soran keriilnek feltlintetésre. A vasarld a rendelés leadasaval véllalja a megrendelt termék(ek)
és az esetleges szallitasi koltség megdfizetését.

8. Elallasi jog
A fogyaszté a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil
jogosult eldlini a szerz6déstdl. Tobb termék kiilon térténd szolgdltatédsa esetén az eldllasi hatdridé az utoljara atvett termék

atvételének napjatdl szamitandd. Ha a szolgaltatd a fogyasztot nem tajékoztatta megfeleléen az elallasi jogrdl, az elallasi hatarid6é 12
hénappal meghosszabbodik.

A fogyaszté elallasi jogat egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja. A fogyasztd az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll koteles a
terméket a szolgaltatd részére visszaklildeni vagy atadni. A visszaktildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli.

A szolgaltato az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal medfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt szallitasi dijat is. A szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a
terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakildte.

9. Az elallasi jog alodli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogot a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott esetekben, igy kiilonésen olyan nem el6re
gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, valamint olyan lezart
csomagolasl termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

10. Kellékszavatossag

A vasarld a szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Ennek keretében kérheti a termék kijavitasat
vagy kicserélését, illetve jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz6déstél. A
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott két éven belil
érvényesithetd.

11. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitdsa vagy kicserélése kérhetd.

12. Jétallas

Amennyiben a megvasarolt termék jogszabaly alapjan kotelezd jotalldas ald tartozik, a szolgaltatd a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint jar el. A kotelezd jotallas idétartama fGszabaly szerint 2 év a 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem
haladé eladasi ar esetén, valamint 3 év a 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén. A jotallasi igény a szolgaltaté székhelyén jelenthetd be.



13. Panaszkezelés

A vasarlo a termékkel, a rendelés menetével vagy a szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken
kdzoélheti:

Postai cim: 1097 Budapest, Kén u. 6.

Telefonszam: +36 1 219 5623

E-mail cim: info@inpipe.hu

A szolgaltatd a hozzd beérkezett panaszokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, és az irasbeli panaszra irasban
vélaszol.

14. Békélteto testiilet

Amennyiben a fogyasztd és a szolgaltatd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita targyalds Utjan nem rendezhetd, a fogyasztd
békélteto testllethez fordulhat.

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszém: +36 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: bekeltet.bkik.hu

15. Adatkezelés
A szolgaltatd a vasarldk személyes adatait a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelés részletes
szabalyait a weboldalon elérheté Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

16. Zar6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997,
évi CLV. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezései az iranyaddk.

Hatalybalépés napja: 2026. aprilis 10.



